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  :مقدمه 

امروزه به عنوان يكي  بهره وري،ارتقاي كيفيت و بهبود  به و لزوم توجه و مديريت كيفيت مبحث بهره وري      

آن نيازمنـد ايجـاد بـاور     بهبوددستيابي به بهره وري و . ناپذير سازمانها مطرح مي گردد  از ضرورت هاي اجتناب

مـل كنـدي   سازمان، عوا هاي ضمن شناخت كامل فعاليت است كه الاري و حضور افراد خلاق و نوآورس شايسته

اين . شناسايي كرده و راهكارهاي تسريع فرآيندها و جلوگيري از اتلاف منابع را ارائه نمايندكار و اتلاف منابع را 

همچون  موارديدر سازمان به طوري كه  و خدمت فرهنگ بهره وري يسر نمي شود جز با ترويج و ارتقايمهم م

    اثربخشي را در فعاليت هاي سازمان افـزايش داده و نهايتـاً منجـر بـه افـزايش سـطح كمـي و كيفـي         كارايي و 

  .وري را در سازمان فراهم نمايند بهرهكيفيت و  بهبود مستمرده هاي سازماني شوند و موجبات نستا

و بهسـازي در نظـام   بدين ترتيب برعهده هر سازمان و دستگاه اداري است تا با توجه بـه گسـتره موضـوع          

 ارائه خدمات مطلـوب  ها، اقدامات موثري را به منظور مديرت كيفيت واداري ازطريق اصلاح سيستم ها و روش 

  .انجام دهد

قانون برنامه چهارم توسعه اشاره شده است كه ارزيابي عملكرد دستگاه هاي اجرايـي كشـور بـر      5در ماده       

   هـاي   م خواهد شد و تخصيص منابع نيز متناسـب بـا وضـعيت شـاخص    اساس شاخص هاي بهره وري آنها انجا

  .بهره وري آنها خواهد بود

درصد آن از طريق افزايش بهره وري  3/31پيش بيني شده در برنامه چهارم، مي بايست درصدي  8رشد  از      

قـانون    5در ماده  .ليدتأمين شود و اين مهم ميسر نمي گردد جز با افزايش سطح بهره وري در تمامي عوامل تو

  : وري تصريح شده است  بهبود بهرههاي زير جهت  توسعه، هدف گذاريبرنامه چهارم 

  .درصد برسد 3/31سهم بهره وري كل عوامل در رشد توليد ناخالص داخلي حداقل به   -الف 

 5/2و  1، 5/3داقل متوسط رشد سالانه بهره وري نيروي انساني، سرمايه و كل عوامل توليد به مقادير ح ـ  -ب 

  .كنند آن را دوچندان مي ي كه همگي ضرورت توجه به بهره وري و شناسايي عوامل مؤثر در ارتقا. برسد

بـراي مـديريت   . هاي مـديريت مـي باشـد    مديريت كردن يك سازمان شامل مديريت كيفيت در بين ساير زمينه

ي مديريت كيفيت سازمان اسـتاندارد جهـاني،   كيفيت، اصول هشتگانه ذيل توسط كميته فني تدوين استانداردها

  :جهت تسهيل دستيابي به اهداف كيفيت در نظر گرفته شده است
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رويكـرد   -5   رويكـرد فراينـدي    -4    دخيـل بـودن افـراد    -3     راهبـري   -2        مشتري محوري  -1 

روابـط سـود بخـش     -8  گيري  رويكرد واقع گرايانه به تصميم -7    بهبود مداوم -6    سيستمي در مديريت 

   مين كنندهأمتقابل با ت

بينـي   وري مكلف به پيش بهره بهبودارتقاي كيفيت و  به منظوردولتي  مصوبات سازمانهاي اين در اجراي         

اسـتفاده بهينـه از    بـراي لذا به منظور حسن اجراي مسئوليت هـاي محولـه   . اجرائي لازم شده اند ساز و كارهاي

الذكر و يا آتـي، ايـن مجموعـه     مفاد مصوبات فوق و جلوگيري از تداخل  مأموريت ها و وظايف، يتعوامل مدير

  .شده استتهيه و تدوين  وزارت نيرودر » و مديريت كيفيت وري نظامنامه بهره«تحت عنوان 
  

  اهداف – 1

  و مديريت كيفيت  بهره وريامر  در كلان سياست ها و برنامه ريزي تدوين -1

  و بهبود مستمر ءارتقا منظور پايداري،ه بو مديريت كيفيت  وري فرهنگ بهرهترويج  -2

  استقرار مناسب ترين روش ها و شيوه هاي انجام كار -3

 استقرار مديريت كيفيت و تضمين ارائه خدمات -4

 بهره وري در وزارت نيرومديريت كيفيت و سازماندهي و ساماندهي  - 5

 

  اجرا  همحدود – 2

زيـر  ، كليـه شـركتهاي   ستادي وزارت نيرو، شركت هاي مادر تخصصي حوزه ،اين نظامنامه يامحدوده اجر      

  .مي باشد و مؤسسات و مراكز آموزشي و پژوهشي مجموعه

  

  مسئوليت اجرا   -3

 .مـي باشـد   وزير در امـور تحقيقـات و منـابع انسـاني     جراي اين نظامنامه به عهده معاوننظارت بر حسن ا      

در  به عهده دفتر توسعه مديريت و تحـول اداري،  »وزارت نيرو حوزه ستادي«نامه در  اين نظام يمسئوليت اجرا

و يـا  به عهده رئـيس مؤسسـه    »مؤسسات و مراكز آموزشي و پژوهشي« عهده مدير عامل و در هب» ها شركت«

  .مي باشدمركز 

  

   اصول و ساختار نظام بهره وري – 4
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  تعاريف و مفاهيم  -1-4

يـرو، مشـتمل بـر    شركت هاي مادر تخصصي زير مجموعه وزارت نمنظور  :مادر تخصصي شركت هاي  -

، شركت مديريت منابع آب ايران، شركت مهندسي آب و )توانير(شركت مديريت توليد و انتقال نيروي برق ايران 

  .است) ساتكاب(فاضلاب كشور و شركت مديريت ساخت و تهيه كالاي آب و برق

منظور از شركت زير مجموعه، شركتي است كه سهام آن به هر ميزان متعلـق بـه   : شركت زير مجموعه   -

درصد سـهام آن متعلـق بـه شـركت مـادر       50شركت زير مجموعه اي كه بيش از . شركت مادر تخصصي باشد

  . تخصصي باشد شركت تابعه ناميده مي شود

مؤسسـه  ، )هيد عباسـپور ش ـ(دانشگاه صنعت آب و برق منظور  :مؤسسات و مراكز آموزشي و پژوهشي -

  .مي باشد تحقيقات آب مؤسسه و پژوهشگاه نيرو، آموزش عالي علمي كاربردي صنعت آب و برق

ثر در توليد و توسعه اقتصادي، اجتماعي و يا بـه  ؤبهره وري به مفهوم استفاده بهينه از عوامل م: وري  بهره  -

بهره وري  يمفهوم بهره وري و تلاش براي ارتقا با درك. عبارتي كار درست را به روش درست انجام دادن است

مين نمود و از اتلاف أهاي جديد ت عوامل توليد، مي توان بخشي از رشد اقتصادي را بدون نياز به سرمايه گذاري

  .منابع جلوگيري كرد

مديريت كيفيت به مفهوم دستيابي و تأمين كيفيت مطلوب و تضمين كيفيـت توليـدات و    :مديريت كيفيت -

و توليـد بـراي ايجـاد     اجـرا مديريت كيفيت يعني نظارت بر فرآينـد  مات ارائه شده مي باشد، به عبارت ديگر خد

  .با آنچه مورد نظر طراح يا مشتري بوده است توليداطمينان از مطابقت 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  شوراي تحول و ارتقاي سلامت اداري  
  :  شماره سند 

    : تاريخ صدور  

  و مديريت كيفيت نظامنامه بهره وري
 : ه تجديد نظر شمار

 : تاريخ تجديد نظر 

  

             صفحه��������                                       امضا ����������������   

 ١٤    زا

 

  

  

  

  

  

  ساختار -2-4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

كميته اصلاح سيستم ها و 

 روش ها و بهبود بهره وري

 دبيرخانه كميته 

كميسيون تحول اداري 

شركت مديريت منابع 

 آب ايران

  

كميسيون تحول اداري 

 شركت توانير

كميسيون هاي تحول 

اداري مؤسسات و 

 مراكزآموزشي و پژوهشي

كميسيون تحول اداري 

  شركت مهندسي 

 آبفاي كشور

  

تحول اداري كميسيون 

 شركت ساتكاب

  دفتر
نوسازي و  

  بهبود مديريت
 يا عنوان مشابه

  دفتر
توسعه مديريت 
  و بهره وري
 يا عنوان مشابه

  دفتر
ديريت توسعه م

  و تحول اداري
 يا عنوان مشابه

  دفتر 
برنامه ريزي 

و يا  ونظارت
 مشابه  عنوان

حول اداري كميسيون ت

شركت هاي زير 

 همجموع

ول اداري كميسيون تح

شركت هاي زير 

 مجموعه

تحول اداري  ونكميسي

ركت هاي زير ش

 مجموعه

اداري كميسيون تحول 

شركت هاي زير 

 مجموعه

 تقاي سلامت اداريتحول و ارشوراي 

 خانه شوراي تحولردبي

خانه دبير
كميسيون 
 تحول

دبيرخانه 
كميسيون 
 تحول

 

خانه دبير
كميسيون 
 تحول

 

خانه دبير
كميسيون 
 تحول

 

دبيرخانه 
كميسيون 
 تحول
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  :و مديريت كيفيت وري نظام بهرهمرتبط با اركان  -3-4

 )كه در اين نظامنامه شوراي تحول ناميده مي شود( رياشوراي تحول و ارتقاي سلامت اد -1

 )كه در اين نظامنامه كميته ناميده مي شود( بهره وري ياصلاح سيستم ها و روش ها و ارتقاكميته  -2

 دبيرخانه كميته -3

 ري شركت هاي مادر تخصصيكميسيون تحول ادا -4

 تحول اداري شركت هاي مادر تخصصي دبيرخانه كميسيون -          

  :و مديريت كيفيت در زمينه بهره وري دفاتر تخصصي -5

   مشابه يا عنوان دفتر نوسازي و بهبود مديريت شركت مديريت منابع آب ايران -الف          

  مشابه يا عنوان ي شركت توانيردفتر توسعه مديريت و بهره ور   -ب          

  ن مشابهيا عنوا دفتر توسعه مديريت و تحول اداري شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور -ج          

  ن مشابهوسعه مديريت وتحول اداري يا عنوايا دفتر تساتكاب  دفتر برنامه ريزي و نظارت شركت -د          

  وعهشركتهاي زير مجم حول اداريتكميسيون  -6    

  تحول اداري شركت هاي زير مجموعه دبيرخانه كميسيون -          

  كميسيون تحول اداري مراكز و مؤسسات آموزشي و پژوهشي  -7     

  تحول اداري مؤسسات و مراكز آموزشي و پژوهشي دبيرخانه كميسيون -          

  

  شوراي تحول – 1-3-4

قــرار دارد كــه بــه اســتناد ابلاغيــه و مــديريت كيفيــت  وريايــن شــورا در بــالاترين ســطح نظــام بهــره        

مـورخ  هــ  28617ت /37995مقام عالي وزارت نيرو و بر اساس مصوبه شماره  2/11/85مورخ  100/50/88953
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مورد اشاره در نظامنامـه تحـول و ارتقـاي سـلامت اداري در     با تركيب اعضاي  هيأت محترم وزيران 25/12/82

  .دوزارت نيرو تشكيل مي شو

  

  :  و مديريت كيفيت بهره وريدر زمينه ي تحول شورا وظايف

   و دستورالعمل هاي اجرايي او آيين نامه ه برنامه هاي كلان ،اهداف، سياست هاتصويب  - 1

 تحقق اهداف، سياست ها و استقرار  برنامه هاي كلان مصوب شورانظارت عاليه بر  - 2

  

 

  ي بهره وريكميته اصلاح سيستم ها و روش ها و ارتقا -2-3-4

اين كميته بازوي مشورتي و اجرائي شوراي تحول در محدوده وظـايف و حـدود اختيـارات منـدرج در ايـن            

  .باشد نظامنامه مي

  :  كميته ياعضا

                      منابع انساني  معاون وزير در امور تحقيقات و -

                    مدير كل دفتر توسعه مديريت و تحول اداري     -

            دفتر بهبود بهره وري و اقتصاد برق و انرژي كل  ديرم -

   وري و اقتصاد آب و آبفا    مدير كل دفتر بهبود بهره  -

 مدير كل دفتر استانداردهاي فني، مهندسي، اجتماعي و زيست محيطي آب و آبفا -

 مدير كل دفتر استانداردهاي فني، مهندسي، اجتماعي و زيست محيطي برق و انرژي -

      )به انتخاب رئيس كميته(سسات آموزشي و پژوهشي از اساتيد مؤيك نفر  -

                      توانير  شركتمعاون ذيربط در امر بهره وري در  -

      معاون ذيربط در امر بهره وري در شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور  -

             مديريت منابع آب ايران  شركتمعاون ذيربط در امر بهره وري در  -

      ساتكاب                          شركت ن ذيربط در امر بهره وري در معاو -

                  نيرو        وزارتنماينده معاونت برنامه ريزي و امور اقتصادي  -

  .صادر خواهد شد وزير نيروتوسط  حكم رئيس كميته -1-2-3-4

  رئيس كميته 

  دبير كميته

  عضو كميته

  عضو كميته

  عضو كميته

  عضو كميته

  عضو كميته

  عضو كميته

  عضو كميته

  عضو كميته

 عضو كميته

 عضو كميته
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  .كميته توسط رئيس كميته صادر خواهد شد ياحكام اعضا -2-2-3-4

  

 : وظايف كميته 

 و ارائه آن به شوراي تحول ي كلياهداف و سياست ها و تنظيم تهيه - 1

 و مديريت كيفيت ي بهره وريو اولويت ها رئوس فعاليتها هاي كلي، ها، سياست تبيين خط مشي - 2

 و انگيزشي براي دستيابي به اهدافسياستهاي تشويقي  بررسي و تصويب  - 3

، »يبين پيش«توجه به محيط، از طريق و ترويج فرهنگ تغيير با  استقراربررسي و تصويب شيوه هاي  - 4

 بر آن» اثرگذاري«و » پذيرش«

و بررسي نتايج و تحليـل هـاي حاصـل از انـدازه گيـري       شاخص هاي بهره وريبررسي و تصويب  - 5

 شاخص ها

 تحولشوراي  به منظور ارائه بهبهره وري يون هاي تحول اداري در امر كميس ارزيابي عملكرد - 6

 شده از كميسيون هاي تحول اداري و ارائه راه حل هاي مناسبتحليل مسائل و مشكلات مطرح  - 7

 بررسي و تصويب شاخص ها، نتايج و تحليل هاي بهره وري - 8

 ايجاد زمينه رقابت از طريق معرفي الگوهاي موفق - 9

 بررسي و تأييد ضوابط اعطاي جايزه كيفيت در وزارت نيرو -10

ي تـوجيهي و تخصصـي در زمينـه    هـا و دوره هـاي آموزش ـ   برگزاري همايشبه منظور برنامه ريزي  -11

 تحول اداري نامه از طريق دفتر توسعه مديريت ورويكردهاي جديد مديريتي در تحقق اهداف اين نظام

ارائه راهكارهاي آموزش و تربيت مميزان و سرمميزان مديريت كيفيت و تشكيل تيم سرمميزي ثبت  -12

 شده اختصاصي وزارت نيرو

 يدتوسعه واستقرار سيستم هاي كيفيت جد -13

 راهبري شركت ها در استقرار مميزي كيفيت -14

بررسي و ارائه پيشنهاد در خصوص اصلاح قوانين جاري صنعت آب، برق و آب و فاضلاب به منظور  -15

 سازگاري آنها با نظام بومي مديريت كيفيت

بررسي و ارائه پيشنهاد اصلاح ساختار سازماني، سيستم ها و روش ها به منظور بهينه سازي اسـقرار   -16

 م بهره وري و مديريت كيفيت نظا



  

  شوراي تحول و ارتقاي سلامت اداري  
  :  شماره سند 

    : تاريخ صدور  

  و مديريت كيفيت نظامنامه بهره وري
 : ه تجديد نظر شمار

 : تاريخ تجديد نظر 

  

             صفحه��������                                       امضا ����������������   

 ١٤    زا

 

 و برنامه هاي اجرايي داخلي دستورالعمل هاها، آئين نامه  تدوين -17

صـادركننده   مبـدأ «و » پيمانكار«، »مشاور« و به كارگيري نتخابا استانداردهاي نظارت بر تدوين و -18

 ه در چارچوب اين نظامنامهدر هر مورد از وظايف محول» گواهي صلاحيت

 شوراي تحولدوره اي به حليلي ت ارائه گزارش هاي  -19

  

 : دبيرخانه كميته  -3-3-4

 .كليه امور دبيرخانه اي و كارشناسي كميته مي باشددار  عهده دفتر توسعه مديريت و تحول اداري - 1

 .مي باشدنيز وزارت نيرو حوزه ستادي وري در  عهده دار امر بهره دبيرخانه كميته - 2

  ز قبيل مركز ملي بهره وري ايران و ارائه گزارش هاي لازمارتباط با مراجع ذيربط در امر بهره وري ا - 3

  كميسيون تحول اداري شركت هاي مادر تخصصي  -4-3-4

، در ي تحول شوراي عالي اداري زير نظر شورا 30/6/77مورخ  4363/11اين كميسيون بر اساس مصوبه شماره 

  :شركت هاي مادر تخصصي با تركيب اعضاء به شرح ذيل تشكيل مي گردد

  :اعضاي كميسيون

               مدير عامل شركت مادر تخصصي                                      -

            مشابه                         منابع انساني يا عنوان و بهبود مديريت معاون -

          دو نفر از معاونين شركت به انتخاب رئيس كميسيون                     -

          مشابه                توسعه مديريت و تحول اداري يا عنوانمدير دفتر  -

  شوراي تحولت و امور اداري با حكم رئيس يك نفر صاحبنظر در مسائل مديري -

                                                                         *مدير دفتر روابط عمومي   -

*
ستاد برنامه ريزي تحـول اداري، بـدون حـق رأي در     28/2/78مورخ  362/70مدير روابط عمومي برابر مصوبه شماره   

  . جلسات حضور خواهد داشت

  

 در زمينه بهره ورياداري شركتهاي مادر تخصصي سلامت  يو ارتقاكميسيون تحول وظايف 

  :و مديريت كيفيت

  س كميسيونرئي

  دبير كميسيون

  عضو كميسيون

  عضو كميسيون

  عضو كميسيون

                     عضو كميسيون



  

  شوراي تحول و ارتقاي سلامت اداري  
  :  شماره سند 

    : تاريخ صدور  

  و مديريت كيفيت نظامنامه بهره وري
 : ه تجديد نظر شمار

 : تاريخ تجديد نظر 

  

             صفحه��������                                       امضا ����������������   

 ١٤    زا

 

هاي زيرمجموعه و  شركتشركت و مصوب شورا در  ايسياست ها و خط مشي هاجراي  وريزي  برنامه - 1

 ها  نظارت بر حسن اجراي آن

  توسعه و استقرار سيستم هاي مديريت كيفيت - 2

 بهبود بهره ورياجرائي هاي  ها و برنامه طرحبررسي و تصويب  - 3

 بررسي و تأييد شاخص هاي تدوين شده به منظور ارائه به دبيرخانه كميته - 4

  يل شاخص ها به منظور ارائه به دبيرخانه كميتهو تأييد نتايج و تحلبررسي  - 5

  هاي اجرائي ها و دستورالعمل نامه آئينبررسي و تصويب  - 6

در و مديريت كيفيت  بهبود بهره وري هاي از اجراي برنامه دوره ايتحليلي  هاي گزارش بررسي و تأييد - 7

 ميتهبه منظور ارائه به دبيرخانه كهاي زيرمجموعه  شركت هاي مادر تخصصي و شركت

 و در صورت نياز ارسال به دبيرخانه كميته ارائه راه حل هاي مناسبو تحليل مسائل و مشكلات  - 8

 بيني بودجه لازم براي اجراي فعاليتهاي مندرج در برنامه پيش - 9

 : دبيرخانه كميسيون تحول اداري شركت هاي مادر تخصصي -1-4-3-4

بوده )  دفاتر تخصصي مذكور در نظامنامه(ت، واحد ذيربطو مديريت كيفي در امر بهره وريدبيرخانه كميسيون     

 .مي باشدتحول اداري شركت مادر تخصصي مربوطه كليه امور دبيرخانه اي و كارشناسي كميسيون دار  و عهده

  

 و مديريت كيفيت در زمينه بهره وري شركت هاي مادر تخصصي تخصصيدفاتر  وظايف

 ارتقاي سلامت اداريو انجام امور دبيرخانه اي كميسيون تحول  - 1

» پذيرش«، »پيش بيني«تغيير با توجه به محيط، از طريق  ارائه پيشنهاد شيوه هاي ايجاد و ترويج فرهنگ - 2

 به كميسيون مربوطه بر آن» اثرگذاري«و 

 اداري  و ارائه پيشنهاد به كميسيون تحول بهره وري كيفيت و بهبود ارتقايمنظور ه ب برنامه بهبودتدوين  - 3

 وين پيش نويس آيين نامه ها و دستورالعمل هاي اجراييتهيه و تد - 4

 و مديريت دانش هاي مستندسازي تجربيات مفيد ايجاد روش - 5

 گردآوري داده ها، محاسبه و تحليل شاخص هاي بهره وري - 6

 )پس از تأييد كميسيون(و دبيرخانه كميته  تحول اداريكميسيون دوره اي به  تحليلي هاي ارائه گزارش - 7



  

  شوراي تحول و ارتقاي سلامت اداري  
  :  شماره سند 

    : تاريخ صدور  

  و مديريت كيفيت نظامنامه بهره وري
 : ه تجديد نظر شمار

 : تاريخ تجديد نظر 

  

             صفحه��������                                       امضا ����������������   

 ١٤    زا

 

و اخذ گواهينامه مـديريت   بازنگري و تحليل شاخص هاي بهره وري در تدوين، كميته خانهردبيهمكاري با  - 8

  كيفيت
  

  :هاي زيرمجموعه اداري شركتسلامت  يو ارتقاكميسيون تحول  -5-3-4

  عــالي اداري در كليــه  شــوراي 30/6/77مــورخ  4363/11هــا بــر اســاس مصــوبه شــماره  ايــن كميســيون    

اداري شركت مادر تخصصي مربوطـه، بـا تركيـب اعضـاء      سلامت يو ارتقاتحول  زير نظر كميسيونها شركت 

  :بشرح ذيل تشكيل مي گردد 

  :اعضاي كميسيون

                                               شركت مديرعامل   -

                           مشابه  و منابع انساني يا عنوان بهبود مديريتمعاون    -

                           ن به انتخاب رئيس كميسيون   دو نفر از معاوني   -

      )به انتخاب رئيس كميسيون(يك نفر از مديران صاحبنظر در مسائل مديريتي    -

                               و امور اداري مسائل مديريت يك نفر صاحبنظردر   -

  مدير عامل شركت مادرتخصصي مربوطه ا حكمب     

                             * )مشابه  وانيا عن(ابط عمومي مدير دفتر رو   -

سـتاد برنامـه ريـزي     28/2/78مـورخ    362/70برابر مصوبه شـماره  ) مشابه وانيا عن(مدير دفتر روابط عمومي   *

  .بدون حق رأي در جلسات حضور خواهد داشت تحول اداري،

  

 در زمينه بهره وري وعههاي زيرمجم اداري شركتسلامت  يو ارتقاكميسيون تحول  وظايف

  :و مديريت كيفيت

اداري شـركت مـادر    سـلامت  يو ارتقـا اجراي مصوبات شـورا و كميسـيون تحـول    برنامه ريزي جهت  - 1

  تخصصي مربوطه

شـركت در چـارچوب ضـوابط و     بهبـود بهـره وري  ارتقاي كيفيت و  اجراييتدوين طرحها و برنامه هاي  - 2

 هاي ابلاغي سياست

  رئيس كميسيون

  دبير كميسيون

  عضو كميسيون

  عضو كميسيون

  عضو كميسيون

  عضو كميسيون



  

  شوراي تحول و ارتقاي سلامت اداري  
  :  شماره سند 

    : تاريخ صدور  

  و مديريت كيفيت نظامنامه بهره وري
 : ه تجديد نظر شمار

 : تاريخ تجديد نظر 

  

             صفحه��������                                       امضا ����������������   

 ١٤    زا

 

سطح شركت و دريافت گواهينامه با هماهنگي كميسيون تحول اداري شركت  استقرار مديريت كيفيت در - 3

 مادر تخصصي مربوطه و دبيرخانه كميته

 و كيفيت ارائه خدمات و تعيين عوامل موثر بر بهره وري اندازه گيري شاخص هاي بهره وري - 4

 به منظور ارائه بـه بهبود بهره وري  ارتقاي كيفيت و هاي از اجراي برنامه دوره ايتهيه گزارش تحليلي  - 5

 مادر تخصصي مربوطهشركت اداري  سلامت يو ارتقاكميسيون تحول 

و در صورت نياز ارسال بـه دبيرخانـه كميسـيون     ارائه راه حل هاي مناسبو تحليل مسائل و مشكلات  - 6

 شركت مادر تخصصي مربوطه

تحـول اداري شـركت    نبهبود بهره وري به كميسيوارتقاي كيفيت و  به منظورارائه پيشنهاد هاي لازم  - 7

 هاي مادر تخصصي

 

 : زير مجموعهدبيرخانه كميسيون تحول اداري شركت هاي  -1-5-3-4

كليه امور دبيرخانه اي دار  عهدهبوده و  ، واحد ذيربط و مديريت كيفيت در امر بهره وري دبيرخانه كميسيون ها    

 .و كارشناسي كميسيون تحول اداري شركت مربوطه مي باشد

  

  :سسات و مراكز آموزشي و پژوهشيمؤاداري  سلامت يو ارتقا ميسيون تحولك -6-3-4

ايعالي اداري زيـر نظـر شـوراي    شـور  30/6/77مـورخ   4363/11بر اساس مصوبه شماره ها اين كميسيون       

تركيب اعضاء بشرح ذيل تشـكيل  با مراكز آموزشي و پژوهشي وابسته به وزارت نيرو سسات و ؤم، در كليه تحول

  :گردد مي

  :اعضاي كميسيون

                               مركزو يا  سسهؤمبالاترين مقام    -

                           مشابه  ون تحقيقات و منابع انساني يا عنوانمعا  -

                           نفر از معاونين به انتخاب رئيس كميسيونيك    -

      )به انتخاب رئيس كميسيون(يتي يك نفر از مديران صاحبنظر در مسائل مدير   -

                                          و امور اداري  يك نفر صاحبنظر در مسائل مديريت   -

  و منابع انساني وزارت نيرو بهبود مديريتمعاون  ا حكمب     

  رئيس كميسيون

  دبير كميسيون

  عضو كميسيون

  كميسيون عضو

  عضو كميسيون

  

  عضو كميسيون



  

  شوراي تحول و ارتقاي سلامت اداري  
  :  شماره سند 

    : تاريخ صدور  

  و مديريت كيفيت نظامنامه بهره وري
 : ه تجديد نظر شمار

 : تاريخ تجديد نظر 

  

             صفحه��������                                       امضا ����������������   

 ١٤    زا

 

                             *)  مشابه وانيا عن(مدير دفتر روابط عمومي     -

ستاد  برنامه ريزي تحول  28/2/78مورخ   362/70برابر مصوبه شماره ) مشابه وانيا عن(ر روابط عمومي مدير دفت  *

  .ي در جلسات حضور خواهد داشتأبدون حق ر اداري، 

در  سسات و مراكز آموزشـي و پژوهشـي  ؤاداري مسلامت  يو ارتقاكميسيون تحول وظايف 

  :زمينه بهره وري

 مصوبات شورا اجراي  به منظوربرنامه ريزي  - 1

 بهبود بهره وريارتقاي كيفيت و اجرايي ها و برنامه هاي  تدوين طرح - 2

 توسعه و استقرار سيستم هاي مديريت كيفيت - 3

 و تعيين عوامل موثر بر بهره وري گيري شاخص هاي بهره وري اندازه - 4

بـه منظـور   بهبود بهره وري هاي ارتقاي كيفيت و  از اجراي برنامه دوره ايتحليلي  هاي تهيه گزارش - 5

 ارائه به دبيرخانه كميته 

 و در صورت نياز ارسال به دبيرخانه كميته ارائه راه حل هاي مناسبو تحليل مسائل و مشكلات  - 6

 به دبيرخانه كميتهارائه پيشنهاد هاي لازم جهت بهبود بهره وري  - 7

اهينامـه  و اخـذ گو  در تدوين، بازنگري و تحليل شاخص هـاي بهـره وري   خانه كميتههمكاري با دبير - 8

 مديريت كيفيت

 : مؤسسات و مراكز آموزشي و پژوهشيدبيرخانه كميسيون تحول اداري  -1-6-3-4

كليـه امـور   دار  عهـده بـوده و  ، واحـد ذيـربط   و مديريت كيفيت در زمينه بهره وري دبيرخانه كميسيون ها        

 .ژوهشي مربوطه مي باشددبيرخانه اي و كارشناسي كميسيون تحول اداري مؤسسه يا مركز آموزشي و پ

  

  مميزي   -4-4

  : هاي ذيل صورت مي گيرد  به منظور حسن اجراي اين نظامنامه مميزي  

موظف به نظارت بر اجراي كميسيون هاي تحول اداري شركت هاي زير مجموعه   :مميزي داخلي  - 1

كميسـيون هـاي    و دستورالعمل اجرائي آن در شركتها بوده كه نتـايج حاصـله را بـه   مفاد اين نظامنامه 

  .يندانم گزارش ميشوراي تحول  تحول اداري شركت هاي مادر تخصصي و



  

  شوراي تحول و ارتقاي سلامت اداري  
  :  شماره سند 

    : تاريخ صدور  

  و مديريت كيفيت نظامنامه بهره وري
 : ه تجديد نظر شمار

 : تاريخ تجديد نظر 

  

             صفحه��������                                       امضا ����������������   

 ١٤    زا

 

عنـوان دبيرخانـه كميتـه بـر اجـراي مفـاد       به دفتر توسعه مديريت و تحول اداري   :مميزي خارجي  - 2

 .نمايد هاي اجرائي آن نظارت نموده و نتايج حاصله را به كميته گزارش مي نظامنامه و دستورالعمل

  

  نگري و اصلاح نظامنامه باز  -5

نظـران و نيـز انطبـاق بـا      سازنده صـاحب  هاينامه و استفاده از نظر به روز نگهداشتن اين نظامبه منظور   

ت اآوري اصـلاح  مـاه هـر سـال نسـبت بـه جمـع       قوانين و مقررات ابلاغي احتمالي، دبيرخانه كميته تا پايان دي

مراتب ابلاغ تحول، رسي و تدوين مجدد و اخذ تصويب شوراي پس از بردر صورت نياز  پيشنهادي اقدام نموده و

  .مي گردد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  كميته تدوين نظامنامهاعضاي  -6

  )     مدير كل دفتر توسعه مديريت وتحول اداري(علي جمالي  -1

  ) بهره وري كارشناس(ناصر فخاري  -2

  )معاون دفتر توسعه مديريت و تحول اداري( علي منافي -3

  )معاون دفتر توسعه مديريت و تحول اداري( ر جلاليعلي اصغ -4

  )كارشناس ساختار هاي سازماني(علي اكبر احمدي  -5

  )مشاور معاونت تحقيقات و منابع انساني( قنبري محمود -6

  رئيس كميته

  دبير كميته

  عضو كميته

  عضو كميته

  عضو كميته

  عضو كميته

  عضو كميته

  عضو كميته

  عضو كميته



  

  شوراي تحول و ارتقاي سلامت اداري  
  :  شماره سند 

    : تاريخ صدور  

  و مديريت كيفيت نظامنامه بهره وري
 : ه تجديد نظر شمار

 : تاريخ تجديد نظر 

  

             صفحه��������                                       امضا ����������������   

 ١٤    زا
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  )نماينده شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور( عبدالكريم زرنگ -10

  )نماينده شركت مديريت منابع آب ايران( سيد سعيد حسيني -11

  )نماينده شركت ساتكاب( پرويز كشاورز -12

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : كنترل سند  - 7

  صدور سند  -1-7

  .ط آئين نامه توليد، بهره برداري و بازنگري اسناد اداري مطابقت داردسند با ضواب �

  :  خانوادگي كنترل كننده  و نام نام      

             : ت سم      

  مهر و امضاء 

  )صادر كننده(



  

  شوراي تحول و ارتقاي سلامت اداري  
  :  شماره سند 

    : تاريخ صدور  

  و مديريت كيفيت نظامنامه بهره وري
 : ه تجديد نظر شمار

 : تاريخ تجديد نظر 

  

             صفحه��������                                       امضا ����������������   

 ١٤    زا

 

  

  دريافت سند و كنترلهاي لازم   -2-7

  ….…………: تاريخ دريافت سند. ……………………: نام سازمان 

  .كامل است) …تعداد اوراق، خوانايي و ( سند از نظر شكلي �

  .سند در فرمهاي مربوطه ثبت گرديد �

 اسناد منسوخ و يا بي اعتبار مرتبط ابطال گرديد �

 

  …………: سمت               …………: نام و نام خانوادگي كنترل كننده �

  واحد مديريت مهر و امضاء 

  اطلاعات و اسناد 

  )دريافت كننده(

  

  برداري  بهره -3-7

  .………………………………………………:واحدسازماني منا

  .………………:تاريخ………………………دريافت سند  �

  ………………تاريخ.……………………خاتمه دوره اجراء  �

  .…………………:سمت................................. : نام و نام خانوادگي دريافت كننده  �

  مهر واحد دريافت كننده 

  )ه كنندهداستفا(

  

  ابطال سند  -4-7

  ………………………به استناد ..  ……………: اريخ اين سند در ت

  .ابطال گرديد..……………………………………………

  ..………………:سمت ……………: نام و نام خانوادگي ابطال كننده 

  مهر و امضاء

 


