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  مقدمه 

و نظـارت بـر    آنتجزيه و تحليل نتـايج  ، عملكرد سازمانبررسي يكي از وظايف اصلي مديريت، 

و   فرآيند مديريت ي ازبخش مهم بازرسي به عنوان در اين بين .مي باشد حسن اجراي قوانين و مقررات

هـا بـا    رد شركتبازرسي با مقايسه عملك. از اهميت فزاينده اي برخوردار است ،اعمال وظايف حاكميتي

ين نامه ها و استانداردهاي تعيين شده، ضمن شناخت مغايرتها، راهكارهاي اصـلاحي  قوانين، مقررات، آي

  .باشد مي نموده و متضمن سلامت اداري دستگاه هرا اراي آنهاجهت برطرف نمودن 

سـطح  مقولـه بازرسـي در   نظام منـد  ايجاد سازوكاري جهت ساماندهي با هدف نامه بازرسي  نظام 

. زرسي برون سازماني تهيه شده استبا نهادها و مراجع نظارتي و با سازندهمثبت و وزارت نيرو و تعامل 

در اين  افزايش دقت بازرسي و جلوگيري از فعاليتهاي موازينامه علاوه بر اينكه موجب  نظام اجراي اين

اداري و پيشـگيري از فسـاد    سلامت و شفافيت در نظـام  ، بستر مناسبي را جهت ارتقايخواهد شد زمينه

هـا و   در ايـن ميـان بهـره گيـري از كليـه ظرفيـت      . اداري در سطح صنعت آب و برق فراهم مـي نمايـد  

  .نظر مي رسده توانمندي هاي مديريتي و كارشناسي صنعت ضروري ب

  
  فاهدا -1 

  ساماندهي بازرسي راهبري و  -1-1

  و اداري ارتقاء سلامت اداري و پيشگيري از فساد مالي  -2-1

  با مراجع نظارتي و بازرسي برون سازماني سازندهتعامل  -3-1

  بخشنامه هاي جاري ين نامه ها و صحيح قوانين، مقررات،آي حصول اطمينان از اجراي -4-1

  ه راهكارهاي اجرايي جهت رفع آنهاو اراي نقاط آسيب پذير و گلوگاه هاي فسادشناسايي  -5-1

  

  اجرامحدوده  -2 

 هـاي مـادر تخصصـي    شـركت ي وزارت نيـرو،  ستادحوزه  شامل نامه نظامراي اين محدوده اج

فاضـلاب   مهندسـي آب و  مديريت منابع آب ايـران،  ،)توانير( ايران نيروي برق وتوزيع انتقال،وليدت

 مادرتخصصيمجموعه ي زير ها شركت ،)ساتكاب(مديريت ساخت و تهيه كالاي آب و برق كشور،

  .وابسته به وزارت نيرو مي باشد پژوهشيو  سسات آموزشيمؤمراكز و و 

  

 
   مسئوليت ها -3

وپاسـخگويي بـه شـكايات     ارزيـابي عملكـرد   بازرسـي،  برعهده دفتر نامه نظاممسئوليت اجراي اين 
و زيرمجموعه آنها و رؤساي مراكـز و مؤسسـات    هاي مادرتخصصي مديران عامل شركت ،وزارت نيرو



 

برعهده دفتر بازرسي،  نظام نامهاجراي اين بر حسن  عاليه ارتنظ همچنين مي باشد آموزشي و پژوهشي
  .مي باشد وپاسخگويي به شكايات وزارت نيرو ارزيابي عملكرد

  

  ساختار اصول و  -4

 تعاريف -1-4

با قـوانين،  را  شونده بازرسي واحدهايدار است كه عملكرد  منظم و هدف يفرآيند :بازرسي -1-1-4

و ) اشـد مقايسه آنچه هست با آنچه بايـد ب ( تطبيق دادهتعيين شده  فاستانداردها و اهدامقررات، 

 ـ  .مي نمايـد ه رايا امور اصلاحها،پيشنهادات لازم را جهت  مغايرتضمن شناخت  ه دو بازرسـي ب

  .انجام مي شود موردي صورت مستمر يا

م عـد  نين و مقـررات، درخواست احقاق حق شهروندان و ارباب رجوع از نقض قوا :شكايت -2-1-4

 ه خدماتت در مقايسه با استانداردهاي ارايه خدماو كيفيت اراي كميتاجراي ضوابط و نقصان در 

  . مي باشد

 ـكـــه  حسن سـابقه   داراي و ، متخصصمتعهدشــخصي است  :بازرس  -3-1-4 دريافـت حكـم    اب

 قـوانين  اطمينان از حسن اجرايمعين جهت مصاديق  شونده را با بازرسي واحدعملكرد ، بازرسي

  .بررسي مي كند...) و نامه ها، آيين ها ، دستورالعملها بخشنامه( و مقررات

 ،هـاي مـادر تخصصـي    شـركت ي وزارت نيرو، ستادحوزه  شامل :هاي بازرسي شوندهواحد -4-1-4

وابسـته بـه    پژوهشـي مؤسسـات آموزشـي و   مراكـز و  و  مادرتخصصيمجموعه ي زير ها شركت

  .وزارت نيرو مي باشد

انطبـاق  ، قـوانين و مقـررات   رعايـت   چگـونگي  موضـوعاتي نظيـر   : اي بازرسـي ه عوضوم -5-1-4

اربـاب   ،يانتضـييع حقـوق مشـتر    قصور در انجام وظيفـه،  اداري، هاي بخشنامه ها و دستورالعمل

  .مي باشدفساد اداري  ان وجريتخلف، سوء دولت، پيمانكاران همچنين ،كاركنان ،رجوع

بـرون سـازماني    نظارتي و بازرسي مراجعمنظور از :  سازمانيبرون  و بازرسي ينظارت مراجع -6-1-4

دفتـر بازرسـي   دفتر مقام معظم رهبري،  نظيرهاي نظارتي و بازرسي خارج از وزارت نيرو  دستگاه

ويژه رياست جمهوري، كميسيون اصل نود مجلس شوراي اسلامي، سازمان بازرسي كـل كشـور،   

  .مي باشد...و  سازمان حسابرسيديوان محاسبات كشور، 

 تنظـيم  ،مدون و مكتوبدر قالب گزارش  است كه نتايج كار بازرسي : بازرسيهاي  گزارش -7-1-4

  .ه مي شودبازرسي اراي تيمو توسط مسئول 

به كلية اسـناد و مـدارك حـاوي اطلاعـات لازم در خصـوص     :  مستندات بازرسي مدارك و -8-1-4

اسـناد اداري و غيـر اداري،  آراء قضـائي،  (شـد  بازرســي كه داراي اعتبار قـانوني با  موضوع مورد

  .شود مي اطلاق)نامراجعو كاركنان مكتوباظهارات ات،صورتجلساطلاعات الكترونيكي،مكاتبات،



 

  

 اركان  -2-4

راهبـري   اين دفتر متولي:  ارزيابي عملكرد و پاسخگويي به شكايات وزارت نيرو بازرسي، دفتر -1-2-4

 بازرسـي،  دفتـر  .وزارت نيـرو مـي باشـد    در ظام نامه بازرسينظارت بر حسن اجراي ن بازرسي و

 بازرسـي  دفتربه اختصار  نامه نظام ، در اينارزيابي عملكرد و پاسخگويي به شكايات وزارت نيرو

  .شود ناميده مي

 ايران نيروي برق توزيع و انتقال،توليد هاي مادر تخصصي شركت :هاي مادرتخصصي شركت -2-2-4

مديريت ساخت و تهيه كالاي  و فاضلاب كشور مهندسي آب و منابع آب ايران،مديريت  ،)توانير(

  . دنمي باشدر سطح شركت هاي زيرمجموعه متولي اجراي نظام بازرسي ) ساتكاب( آب و برق

براي انجام ، و حدود ماموريت مشخصتعيين موضوع  بازرسي با تيمبازرس يا  : بازرسي تيم -3-2-4

مـي توانـد از    مـورد   بازرسـي حسـب    تيم .ي شونده اعزام مي گرددبازرس واحدهايبه بازرسي 

  .بازرسي استفاده نمايدمورد كارشناسان متخصص در موضوع 

  .ذكر شده است نامه نظاماين  2در بند  بازرسي شونده هايواحد :واحد بازرسي شونده -4-2-4
  

   وظايف -3-4

  به شكايات وزارت نيروارزيابي عملكرد و پاسخگويي  بازرسي،دفتر وظايف -1-3-4

   گذاري، برنامه ريزي و راهبري امور بازرسي سياست −

  ها و موضوعات بازرسي  تعيين اولويت تقويت نظام بازرسي و −

 بازرسي  نظام نامه، آيين نامه و دستورالعمل هاي اجراينظارت بر حسن  −

 با همكاري شركت هاي مادرتخصصي سالانه مستمر بازرسي هايتهيه تقويم  −

 و تهيه بانك اطلاعاتي بازرسانبازرسي صدور احكام  ،تيم بازرسي انسبازر شرايط احراز عيينت −

  گزارش ها مطروحه درو پيگيري اجراي پيشنهادات  بازرسي هاي تيم گزارشتأييد  −

 
  مراجع نظارتي و بازرسي برون سازماني  بهگويي  پاسخ −
  ذي صلاحمراجع به  تخلفات اعلام −

بـراي مـديران و    يتشـويق ز نتايج بازرسي وپيشنهاد سـازو كارهـاي   ارائه گزارش هاي تحليلي ا −
  كاركنان موفق

  عمل ها و ضوابط مورد نياز بازرسيتدوين و ابلاغ آيين نامه ها، دستوال −
   

  هاي مادرتخصصي شركت وظايف -2-3-4

 وزارت نيرو سالانه مستمر بازرسي هايتهيه تقويم  همكاري در −

  اي زيرمجموعه شركت ه در سطحبازرسي سازماندهي  −



 

  بازرسي ي مندرج در گزارش ها يگيري اجراي پيشنهاداتپ −
   سازمان بازرسي كل كشور گزارش هاي بهپاسخگويي همكاري در  −
 

   بازرسي تيم وظايف -3-3-4 
 )...و، رجوع به سوابق موجود بازرسيچك ليست (بازرسي طرحتهيه  −

  در موضوع مورد بازرسي لازم جمع آوري اطلاعات و مستندات −
 بازرسي  عمليات انجام −

 و ارايه به واحد اعزام كنندهتهيه و تنظيم گزارش بازرسي  −

  

    شونده بازرسيواحدهاي  وظايف -4-3-4

، عادياعم از ( مورد نياز مدارك و به اسنادبازرسان فراهم نمودن امكان دسترسي ماهنگي و ه −
 مطابقو بالاتر  سريبندي  داراي طبقه مدارك و دسترسي به اسناد ،)خيلي محرمانه و محرمانه
  .ذيربط مي باشد مقررات

 در صورت نياز بازرسي تيمهمكاري با  جهتمعرفي كارشناسان متخصص و خبره  −

  بازرسي در گزارش هاي ه شدهاراي اجراي پيشنهادهاي −

 بازرساندر تهيه و تكميل بانك اطلاعاتي  همكاري −

  بازرسي به دفتربازرسي  تيمانعكاس هرگونه تخلف احتمالي  −

  

   ها فرآيند -4-4
  ر  بازرسي سازمان بازرسي كل كشو گزارش هاي گويي به پاسخ -1-4-4

  سازمان بازرسيبا  مجموعه وزارت نيرو و سازنده مثبتتقويت تعاملات اين فرآيند هدف 



 

گـزارش   به و بموقع دقيق مناسب، در پاسخگويي نظام مند واحد و رويه ايو اتخاذ  كل كشور 

  .آن سازمان مي باشد يهاي بازرس

ينـد  فرآگردش كـار   ،قانون تشكيل سازمان بازرسي كل كشور 10با رعايت ماده دفتر بازرسي،  −

هاي مادرتخصصـي   سازمان بازرسي در ستاد وزارت نيرو، شركت گزارش هاي گويي به پاسخ

 و بهـره گيـري از   اجرايي نمودن تدوين و مديريت نمايد كه ضمنبه نحوي  و زيرمجموعه را

بـا  كـل كشـور    بازرسيبه سازمان  گويي سازمان ، پاسخ آن در گزارشات پيشنهادات مطروحه

هـر سـطحي متناسـب بـا اختيـارات، مسـئوليت        و انجام شودو در اسرع وقت  لازم دقت نظر

  .پاسخگويي در قبال عملكرد خود را داشته باشد

ــا همكــاري و همــاهنگي شــا موظــف مادرتخصصــي زيرمجموعــه هــاي شــركت − ركت نــد ب

  .ترين زمان اقدام نمايند نسبت به تهيه پاسخ مناسب در كوتاه ،مادرتخصصي مربوطه

يا بـا همـاهنگي    وزارت نيرو كليه مكاتبات با سازمان بازرسي كل كشور از طريق دفتر بازرسي −

  .اين دفتر انجام شود
  

  زارت نيــرو،ســتاد و ادواري ازانجــام بازرســي ، بازرســي مســتمرمنظــور از  :مســتمربازرســي  -2-4-4

  .باشدمي سالانه تقويمبا مطابق  و منظم،مه اي مدونلب برناقادرو زيرمجموعه هاي مادرتخصصي شركت

هاي مادر تخصصي و  با همكاري شركت دفتر بازرسي وزارت نيرو توسط تقويم بازرسي مستمر −

ب و براي كـل صـنعت آ   بصورت سالانهي كل كشور سازمان بازرسبازرسي  تقويملحاظ نمودن 

  .مي شود و اعلام تهيهبرق 

با توافق و هماهنگي بين دفتر بازرسي و شركت هاي مادرتخصصي، هريك متولي پيگيري اجراي  −

 .بخشي از بازرسي هاي پيش بيني شده در تقويم بازرسي مستمر خواهند شد

ــاب و تيم بازرسي توسط دفتر بازرسي يا شركت مادرتخصصي  ،مستمر جهت انجام بازرسي − انتخ

در بازرسـي   تـيم در اين نوع بازرسي با هماهنگي قبلـي   .صادر مي شود براي آنها بازرسي حكاما

نسـبت   ،مدارك و شـواهد لازم  اسناد،گردآوري  ضمن و يافتهحضور  واحد بازرسي شوندهمحل 

 .اقدام مي نمايدتعيين شده،  و محدوده در موضوع بازرسي مكتوبگزارش  به تهيه و تنظيم

دفتـر بازرسـي يـا    ( در اختيار واحد اعزام كننده تيم بازرسيپس از نهايي شدن  گزارش بازرسي  −

 واحـد  در اختيـار  ،جهت اجراي پيشنهادات مندرج در آن تا مي گيردقرار ) شركت مادرتخصصي

 .قرار گيردبازرسي شونده 

پيگيري هاي لازم جهت  ،تا حصول نتيجه نهايي دفتر بازرسي يا شركت مادرتخصصي موظف اند −

 .بعمل آورند را از واحدهاي بازرسي شونده جراي پيشنهادات ابراز شده در گزارش بازرسيا



 

براسـاس   جهت تهيه تقـويم بازرسـي مسـتمر    و واحدهاي بازرسي شونده موضوعات بازرسي −

سياسـت هـا و رويكردهـاي دولـت و وزارت نيـرو در زمينـه بازرسـي،        ، اولويتهاي بازرسـي  

، اطلاعات مراجـع  قبلي تهيه شده هاي بازرسي گزارش،صلهوا بازخوردهاي حاصل از شكايات

   .مي شوند تعيين ،ههاي فساد شناسايي شد گلوگاه و برون سازماني نظارتي و بازرسي
 

معـاونين  درخواسـت  حسب مورد، بنابر دستور وزيـر نيـرو،    بازرسينوع اين  :بازرسي موردي  -3-4-4

 بازرسـي،  تشخيص مـديركل دفتـر   ،مادر تخصصي هاي اعضاي هيئت مديره شركتوزير، مديرعامل يا 

 بازرسي دفتر مستند واصله به گزارش هاي، برون سازماني هاي ارسالي مراجع نظارتي و بازرسي گزارش

بازرسـي هـاي   .مي پذيرد انجام اعم از حضوري و مكتوب شركت هاي مادرتخصصي يا دفاتر مرتبط در

  .ت سرزده انجام شودموردي مي تواند بصورت پنهان، آشكار يا بصور

  

   اسناد مرتبط-5 

 درخصوص مقام معظم رهبري كلي برنامه چهارم توسعه ابلاغيهاي  سياست 22و 17 هاي بند .1
 و پيشگيري از فساد اداريبازرسي  نظارت و

سازمان مديريت و برنامه ريزي كشـور در مـورد    4/3/82مورخ  35665/1801بخشنامه شماره  .2
 عملكرد و پاسخگويي به شكاياتشرح وظايف دفاتر ارزيابي 

بـه   ترتيب وكيفيت بازرسـي دسـتگاهها   نحوه، در مورد محترم قوه قضائيه ياستدستورالعمل ر .3
   3/6/82مورخ  9137/82/1شماره 

 1375و اصلاحات مصوب  1360قانون تشكيل سازمان بازرسي كل كشور مصوب  .4

 وزير نيروابلاغي از سوي  10/6/86مورخ  100/10/43348بخشنامه شماره  .5

 

  بازنگري  -6

بازرسي، ارزيابي عملكـرد   دفتر بند به تصويب رسيده و بازنگري آن با پيشنهاد 6اين نظام نامه در   

  .و پاسخگويي به شكايات و تصويب وزير نيرو خواهد بود

  

  

  

   كنترل سند 

  صدور سند -1

مطابقـت  ين نامه توليد، بهره برداري و بـازنگري اسـناد اداري   يسند با ضوابط آ •

  .دارد

                     رضا راعي :نام و نام خانوادگي كنترل كننده    

 مهر و امضاء مديريت اطلاعات و

  )صادر كننده(اسناد 



 

  مديركل دفتر فناوري اطلاعات: سمت     

  

  دريافت سند و كنترلهاي لازم  -2

  :خ دريافت سندتاري:                                             نام سازمان 

  .كامل است) …تعداد اوراق، خوانايي و ( سند از نظر شكلي •

  .سند در فرمهاي مربوطه ثبت گرديد •

  .اسناد منسوخ و يا بي اعتبار مرتبط ابطال گرديد •

: نام و نام خانوادگي كنترل كننده       

.........................................

.............. 

: سمت       

.........................................

.........................................

.  

  مهر و امضاء اطلاعات و اسناد 

  )دريافت كننده(

    

  بهره برداري  -3

  ..............................................................................................سازمانينام واحد 

  ………:تاريخ.……………………….………………يافت سنددر •

  ………………تاريخ.……………………….……………… خاتمه دوره اجراء  •

  :..........................................................نام و نام خانوادگي دريافت كننده   

  : .................................................................سمت  

  د دريافت كننده مهر واح

  )استفاه كننده(

  

  ابطال سند -4

   ...............................................به استناد..  …………………: اين سند در تاريخ 

  .ابطال گرديد.………………………………………………………

               ……………………………:نام و نام خانوادگي ابطال كننده 

  ..…………………:سمت 

  مهر و امضاء

  

  

  

  

  

  



 

  گردآورندگان سند
  

  يابي عملكرد و پاسخگويي به شكاياتزمديركل دفتر بازرسي، ار    رسول آرامش

  رييس گروه بازرسي برق و انرژي    كامبيز اقبالي

  نظارت و ارزيابيسرپرست سابق دفتر   مجتبي اخوان حجازي 

 رييس گروه بازرسي آب و آبفا     محمود سالاري 

 ييس گروه ارزيابي عملكرد و هماهنگير    محمد هاشميه اناركي 

 رييس سابق گروه بازرسي برق و انرژي  عظيم اعتمادي 

 رييس گروه بازرسي آبفا  حميدرضا مافي 

 نماينده دفتر توسعه مديريت و تحول اداري  علي اكبر احمدي 

 كارشناس گروه ارزيابي عملكرد و هماهنگي  عبدالعظيم غضنفري

 پاسخگويي به شكاياتكارشناس گروه   محمدرضا كوثريه

 
  

  


