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:مقدمه . 1

و نيز افزايش تقاضا روبرو ) آبي و مالي ( شركت هاي آب و فاضلاب همواره با دو چالش كاهش منابع 

آنها تحت عنوان آب بدون درآمد از دست باشند از طرف ديگر بخش قابل توجهي از منابع آبي و درآمدي مي

بنابراين ضروي است جهت ساماندهي به اين . نيز مديريت نمي شود مقدار تقاضاوگرددآنها خارج مي

.وضعيت اقدامي عاجل صورت پذيرد 

 مي باشند ودر حوزه فعاليت دفتر روبروآن علاوه براين مسايل ديگري كه شركت هاي آب وفاضلاب  با

 مناسب از  ياستفادهو) مصرف(صرف وكاهش آب بدون در آمد مي باشد مباحث مديريت تقاضا مديريت م

بين بخشي  نكته قابل توجه در كليه فعاليت هاي مذكور .مي باشد )GIS( سيستم هاي اطلاعات مكاني 

ر و به اين منظوو لزوم همكاري تمام بخش هاي شركت براي نتيجه بخش بودن آنها مي باشد بودن آنها

.رو تهيه وبراي اجرا ابلاغ مي گردد براي تضمين ارتباط وتاكيد بر وظايف هر بخش، نظام نامه پيش

 ) : vision(ديدگاه. 2

تثبيت آن و همچنين كنترل تقاضا    كاهش آب بدون درآمد تا حد منطقي و 

: اهداف . 3

 :هدف اصلي

GISاهش آب بدون درآمد ، الگوي مصرف و استقرار هاي مرتبط با ك ساماندهي به فعاليت

در شركت هاي آب و فاضلاب

 : اهداف جزئي

استفاده از تمام نيروها جهت كاهش آب بدون درآمد .1

ايجاد تعامل و جلوگيري از بخشي نگري در اين زمينه .2

هاي مرتبط با سه حوزه مذكور در شركت ها  همسو سازي تمام فعاليت.3

مصرفه تقاضاي مشتركين با توجه به الگوي بهينه پاسخ ب.4

 براي تسريع در فعاليت هاي دفتر ونيل به اهداف)GIS(اطلاعات جغرافيايي استفاده از سيستم .5
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: تعاريف . 4

:  كميته 

 و مديريت مصرفGISكميته آب بدون درآمد ،منظوراز كميته در اين نظام نامه همان 

. خوانده خواهد شد كميتهاين مي باشد كه به اختصار پس از 

: دفتر 

منظور از دفتر در اين نظام نامه همان دفتر مديريت مصرف و كاهش آب بدون درآمد مي باشد 

. كه از اين پس دفتر خوانده خواهد شد

 :مولفه هاي آب بدون درآمد

:     با توجه به ديدگاه مراجع تخصصي مولفه هاي آب بدون درآمد عبارتند از 

ارف مجاز بدون درآمد مص.1

هدر رفت ظاهري .2

هدررفت واقعي .3

 : تعريف آب بدون درآمد

به مابه التفاوت حجم آب ورودي به سيستم با مقدار مصارف مجاز با درآمد ، آب بدون درآمد 

. گويند

:سيستم 

شار به مجموعه اجزايي كه آب را، از منابع توليد، تصفيه خانه ها يا مبادي خريد با كيفيت و ف

.مناسب به محل مصرف مشتركين منتقل مي نمايد ، سيستم گويند 

: 1تذكر 

.با توجه به اين تعريف شبكه توزيع بخشي از سيستم مي باشد 
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:2تذكر 

آب « جايگزين »آب بدون درآمد«نامه واژه  با توجه به ديدگاه مراجع جهاني در اين نظام

. شده است»بحساب نيامده

 :3تذكر

در راهنماي بالانسينگيف و اجزاء آب بدون درآمد و نيز محدوده سيستم بطور كامل تعر

.  آمده استسيستم توليد و توزيع

: اعضاء كميته .   5

:اعضا كميته عبارتند از 

) عضو اصلي و رئيس كميته ( مدير عامل  .1

) عضو اصلي (معاون  فني و مهندسي .2

) ضو اصلي ع(مدير يا معاون امور مشتركين .3

) عضو اصلي(معاون بهره برداري .4

) عضو اصلي (معاون برنامه ريزي .5

) عضو اصلي(معاون  پشتيباني .6

)عضو اصلي(يكي از مديران شهر ها به نمايندگي مديرا ن شهر هاي تحت پوشش .7

) عضو اصلي و دبير كميته ( مدير دفتر مديريت مصرف و كاهش آب بدون درآمد .8

باشد و ساير  ميدفتر مديريت مصرف و كاهش آب بدون درآمدمدير عامل و دبيري آن با مدير رياست كميته با 

وباامضاء ايشان صورت  در كميته وكار گروه ها توسط مدير عامل صادر ابلاغ عضويت. باشندافراد عضو اصلي مي

. خواهد شد جلسات كميته براي شركت مهندسي آب وفاضلاب كشور ارسال 
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 : 1تبصره 

دفاتر روابط عمومي و حراست و امور محرمانه در كميته با حق مديران  ، حضور مرتبطبا توجه به موضوعات 

.راي الزامي مي باشد 

 :2تبصره 

.       در انتخاب نماينده مديران شهرها اولويت با مدير شهر مركزي مي باشد 

 :3تبصره 

. و حقوقي در كميته، بدون حق راي بلامانع است ) اساتيد دانشگاه و غيره ( مشاورين حقيقي حضور

 :4تبصره 

حضور مدير شهر مربوطه با حق راي درجلسه جلساتي كه مربوط به پروژه هاي شهر خاصي مي باشد،

.مذكورالزامي است 

: وظايف كميته . 6

ن و در سطح كلا و مديريت مصرف GIS و تعيين خط مشي در خصوص آب بدون درآمد، سياستگذاري.1

نظارت بر اجراي  صحيح آنها با توجه به سياست هاي شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور 

و نيز نظارت بر  و مديريت مصرف GISبررسي و تصويب برنامه ها و پروژه هاي آب بدون درآمد، .2

اجراي صحيح آنها  

بررسي و تائيد و تصويب شرح وظايف و تعداد اعضا كارگروه ها و نظارت بر مسئوليتهاي محوله به آنها .3

نظارت بر نحوه هزينه كرد اعتبارات اختصاص يافته در خصوص موضوع اين نظام نامه .4

پيگيري تهيه نقشه استراتژي براي كاهش آب بدون درآمد براي تمام شهرهاي تحت پوشش شركت و .5

 مشترك 30000ن برنامه عملياتي كوتاه مدت ، ميان مدت و بلند مدت با اولويت شهرهاي بالاي تدوي
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كل  درصد آب بدون درآمد نسبت به 30ازضربتي براي شهرهاي بالاترتدوين برنامه عملياتپيگيري .6

ورودي  

: تعداد و زمان جلسات .7

بطور متوسط هر دوماه يك ( ماه يك جلسه6هر            براي سه موضوع اين نظام نامه حداقل در 

. تشكيل گردد )جلسه

:استراتژي ها .  8

ها ابلاغ و با توجه به استراتژي هاي كلي توسط شركت مهندسي آب وفاضلاب كشور به شركت

.شرايط شركت توسط كميته و دفتر، محلي و اجرايي مي گردند 

: اساتيد دانشگاه استفاده از . 9

ه به جديد بودن موضوعات در حيطه وظايف دفتر، ضروري است از اساتيد خبره و با سابقه و با  با توج

در انتخاب اساتيد، اولويت با اساتيد دانشگاه هاي محلي بوده ووظيفه ي آنها . تخصص  هاي مرتبط استفاده شود 

ار داد منعقده باآنها بارعايت همكاري با كميته و كارگروه ها با توجه به شرح وظايف كميته وكارگروه ها وقر

.ضوابط ومقررات مي باشد 

: ها كارگروه.  10

:جهت تسهيل در امور و انجام فعاليت هاي محوله از طرف كميته لازم است كارگروههاي زير تشكيل گردد

كارگروه بالانسينگ آب و تجزيه و تحليل شاخص ها .1

كارگروه ساماندهي به كاهش هدررفت واقعي .2
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وه ساماندهي به كاهش هدررفت ظاهري ومصارف محاز بدون درآمدكارگر.3

كارگروه ساماندهي به فعاليت هاي مديريت مصرف .4

GISكارگروه ساماندهي به فعاليت هاي مربوط به روزرساني و استقرار .5

 هر كارگروه پس از بررسي كارشناسي در خصوص موضوعات محوله نتايج آن را جمع بندي وطي گزارشي  به 

 از بخش هاي كارشناس خبرهدر هر كار گروه بايد حداقل چهار . گيري ارائه مي نمايديته جهت تصميمكم

يا حقوقي  حضور داشته باشد و هر كار گروه داراي ) اساتيد دانشگاه وغيره( مختلف شركت يا از مشاورين حقيقي 

گزارشات توسط اعضا گروه ورئيس .دد انتخاب مي گروتصويب كميته مدير دفتر با پيشنهادباشد كه يك رئيس مي

.  نهايي و به كميته ارائه خواهد شدهمكاري مدير دفتر آن و 

:وظايف كارگروه ها . 11

ها با توجه به حوزه فعاليت كارگروه ، شرايط منطقه ، اعتبار مورد نياز تهيه طرح ، برنامه ها و پروژه.1

 آن  ، هزينه و مدت زمان اجراي پروژه و منافع حاصل از

دفاع از پروژه هاي پيشنهادي در كميته.2

تهيه و تدوين گزارش هاي لازم در خصوص پروژه ها .3

تهيه گزارش پيشرفت عمليات مربوط به پروژه هاي حوزه فعاليت خود علاوه بر ناظرين مستقيم .4

تحليل موفقيت يا شكست پروژه ها ي اجرا شده وارائه به كميته.5

: تذكر 

توسط كارگروه ها رافع مسئوليت ها و وظايف دفتر مديريت مصرف و نظارت بر كاهش انجام اقدامات فوق 

آب بدون در آمد جهت نظارت نمي باشد بلكه تمام كارگروه ها در جهت تسهيل تحقق اهداف دفتر با آن 

. همكاري مي نمايند 

:حوزه فعاليت كارگروه ها . 12

: آبكارگروه بالانسينگ 
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 تحليل شاخص ها و اولويت بندي ، تجزيه ووط به گردآوري داده ها  كليه فعاليت هاي مرب

كليه با  بايد اين كار گروه در صورت لزوم .پروژه هاي مرتبط به عهده اين كارگروه مي باشد

. كارگروههاي ديگر تعامل داشته باشد 

: كارگروه هدررفت واقعي 

نشت  ، مديريت فشار ، و كيفيت تعميراتافزايش سرعت  مربوط به چهار استراتژي پروژه هايكليه 

 مربوط به اين كارگروه مي باشد همچنين اين كارگروه بايد در حفاظت از دارايي ها و يابي فعال

. مورد نياز براي پروژه هاي مذكور اقدامات لازم را به عمل آورد  تجهيزاتانتخابخصوص 

ي ، لاينينگ لوله ها ، تحليل بنابر اين  نظارت بر پروژه هايي مانند نوسازي ، بازساز

هيدروليكي شبكه وخطوط انتقال ، زون بندي شبكه ، مديريت فشار ، تهيه نقشه شبكه 

 ، ويديومتري شبكه هاي DMAوجانمايي تاسيسات ، بازرسي ديداري ، نشت يابي ، استقرار 

از بزرگ ، لوپ شماري شبكه ، رسوبزدايي از شبكه آب وخطوط انتقال ، حفاظت لوله ها 

براي منابع توليد ، ورودي ها، خروجي ها ، ورودي ( خوردگي ، انتخاب كنتورهاي بزرگ 

DMAو غيره درحوزه فعاليت اين كار گروه مي باشد)  ها.

: كارگروه هدررفت ظاهري ومصارف مجاز بدون در آمد 

 ،كنتورهامديريت ، كاهش مصارف غيرمجازكليه پروژه هاي مربوط به چهار استراتژي 

مصارف مجاز بدون  و همچنين آناليز و تحليل آنها و كنترل درستي داده هاي  مشتركين

. مربوط به اين كارگروه مي باشد درآمد

اصلاح  جداسازي آن،  تصميم گيري درخصوص تعداد وزمان تعويض كنتورهاي مشتركين و

 ومكانيزه روزرسانيب،فرآيند هاي مرتبط با هدرفت ظاهري ومصارف مجاز بدون در آمد 

 بررسي طبقات مصرف و ارائه ، نحوه قرائت ،كردن سيستم امور مشتركين و صدور قبض 

 و غيره در  ، جداسازي آب فضاي سبز شهرداري از آب شربراهكار جهت افزايش درآمد

.  اين كارگروه استفعاليتحوزه 
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 : GISكارگروه 

 در ،شد باه شامل پنج مرحله زيرمي كGISكليه فعاليت هاي مربوط به روزرساني و استقرار .1

:حوزه فعاليت اين كار گروه است

شامل نقشه هاي موجود ، اطلاعات توصيفي و ( فراهم سازي داده و اطلاعات .1

) مكاني و غيره 

)كه توسط نرم افزار با هدايت كاربر انجام مي شود ( پيش پردازش داده ها .2

)  شود كه توسط نرم افزار انجام مي(مديريت داده ها .3

كه توسط نرم افزار و با هدايت كاربر انجام مي (تجزيه و تحليل و آناليز داده ها.4

) شود 

تهيه محصولات خروجي مانند نقشه هاي با لايه هاي مختلف ، يافتن .5

 رفع حادثه و غيره جهتكوتاهترين مسير

ر با توجه به سياست هاي شركت مهندسي آب وفاضلاب كشوGISانتخاب نوع محيط . 2

: كارگروه مديريت مصرف 

بررسي كليه فعاليت هايي كه موجب مي گردد مشتركين علي رغم رفع نياز منطقي خود 

حداقل مصرف را داشته باشند مانند نصب وسايل كاهنده مصرف بر روي آب پخش ها و 

فرهنگياستفاده از آب بر هاي كم مصرف و نيز ارائه راهكارهاي فني ، اقتصادي، قانوني و 

وغيره هت ترغيب مشتركين به مصرف بهينه ج

:روش تشويق افراد موثر . 13

هاي صرفه جويي ارائه شده توسط كارگروه ها كه به  تائيد دفتررسيده كميته پس از دريافت گزارش

از ) حداكثر پنج درصدو درصديكحداقل (است با حفظ ضوابط نسبت به اختصاص درصدي



9/10، ويرايش دوم و مديريت مصرفGISنظام نامه كميته آب بدون درآمد،  

 بايد به گونه اي باشد اقداماين . ر كاهش آب بدون درآمد اقدام خواهد كرد صرفه جويي به افراد موثر د

.كه افراد موثرتر سهم بيشتري دريافت نمايند 

: مسئوليت اجرا . 14

 بند تهيه شده وابلاغ مي گردد و مسئوليت اجراي آن به عهده مدير عامل چهاردهاين نظام نامه در 

.شركت مربوطه مي باشد 


